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  العميلعزيزى 
  

نظѧѧراً لحѧѧرص الهيئѧѧة الѧѧدائم علѧѧى تبѧѧسيط الإجѧѧراءات وتيѧѧسير حرآѧѧة التجѧѧارة مѧѧن خѧѧلال مواقعهѧѧا                 

فѧى  ها إليѧك  وسѧيلتنا لتقѧديم  المختلفة فإنه يشرفنا إبداء رأيك فى الخدمات المقدمة إليѧك مѧن خѧلال الهيئѧة لأنهѧا                

اء رأيك بكل صراحة ووضوح حتѧى نѧتمكن مѧن    لذلك إحرص على إبد   ؛وفى زمن قياسى  أبسط وأدق صورة    

  :إليكمتميزة خدمات تقديم 

  �      إستيراد �تصدير : نوع النشاط):                                                       إختيارى(الإسم 
  : تاريخ تحرير الإستبيان

  
  :الإدارات المرآزية المختلفةخدمات الهيئة المقدمة من خلال : أولاً

  �               لا �               نعم :  إنهاء إجراءاتك بالهيئةأثناءصعوبات تواجهك ل ه .١
تعلѧق  تأسباب       � وضوحهاعدم       �م جدواها   د    ع    �    تكرارها      �آثرة الإجراءات   : الصعوبات ناتجة عن   .٢

   �    أخرى � القائمين على الخدمةب
            )                                                                                                   :ذآر أمثلة أ(
    �     زيѧѧادة عѧѧدد الأفѧѧراد �    تقليلهѧѧا  �زيѧѧادة الإجѧѧراءات المميكنѧѧة  : مѧѧستقبلاًمقترحاتѧѧك لتلافѧѧى هѧѧذه الѧѧصعوبات .٣

  ):أذآرها (�أخرى        �اللوحات الإرشادية عدد زيادة 
  

  :ة من خلال مرآز خدمات التجارةمخدمات الهيئة المقد: ثانيا
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  � لا  � نعم: الوصول إليهاالمعلومات المقدمة عن طريق الموقع واضحة وسهل  ↵
  � غير مفيدة   �      متوسطة �آبيرة : مدى استفادتك من الخدمات الإلكترونية بالموقع ↵
  �    لا   �نعم : فع الإلكترونىدود خدمة الهل ترغب فى وج ↵
  )أذآر أمثلة فى حالة الإجابة بنعم (�    لا   �نعم : هل ترغب فى وجود موضوعات أخرى بالموقع ↵

  
             ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

  )أذآر أمثلة فى حالة الإجابة بنعم (�     لا  �نعم : هل ترغب فى حذف موضوعات من الموقع ↵
  

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

  
  )٠٨٠٠٦٦٦٧٦٦٦ أو الرقم المجانى ١٩٥٩١الخط الساخن : ( مرآز الإتصالات-٢

  
  �    لا   �نعم : واكاك أو شكاتهل تتمكن من الحصول على إجابة وافية لاستفسار ↵
  �  لا       �نعم : ن على الخدمة مؤهلين للرد على الإستفسارات بسرعة ودقةالقائمي ↵
 )إذا آانت الإجابة بنعم أذآر المتاعب التى واجهتك (�  لا   �نعم : أثناء حصولك على الخدمةتواجهك أية صعوبات هل  ↵

             ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

  �    لا   �نعم :  مناسبةمرآز الإتصالاتبعمل الواعيد م ↵
  )ومن التاسعة حتى الثانية والنصف يوم السبت) من الأحد إلى الخميس(من الساعة التاسعة صباحاً حتى الثامنة مساءً المواعيد (

  )أنظر خلفه(
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  : مكتب خدمة المواطنين-٣
  �  غير مناسب    �  جيد   �ممتاز: النظام داخل القاعة ↵
  �  إلى حد ما    � لا    �نعم  :لأفراد متعاونينا ↵
 �  إلى حد ما    � لا    �نعم  : تامةعلى درايةالأفراد  ↵
إذا آانѧت الإجابѧة بѧالنفى برجѧاء      ( � لا    �نعم : هل حاولت إيجاد حل للمشكلة بالوسائل الأخرى قبل حضورك للمكتب          ↵

 �معرفة بالوسائل الأخرى         عدم ال� الثقة فى إيجاد حل معد )ذآر السبب
      � وسѧائل تѧسلية        � الإجѧراءات دليѧل     �معلومѧات عѧن الهيئѧة       : العرضشاشة   على   مشاهدتهما الذى ترغب فى      ↵

  ...................................................................................................................................................................................................................................................................... )أذآرها(� أخرى
  

  )هى الوحدة المنوط بها إصدار التقارير والبيانات(وحدة قطاع الأعمال  -٤
  � لا    �نعم : هل سبق لك التعامل مع الوحدة ↵

  ................................................................................................................................................................................. ) بوجود هذه الوحدةآيف علمت: فى حالة الإجابة بنعم(          

  )إذا آانت الإجابة بنعم أذآر الصعوبات  (� لا    �نعم :  الحصول على بياناتهل تجد صعوبات فى ↵
  

...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

  �     مناسبة �    منخفضة �عالية : رسوم الحصول على بيانات ↵
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
  :إذا آان لديك أية مقترحات لتحسين الخدمات برجاء ذآرها

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

شكراً لسيادتكم على استيفاء إستمارة الإستبيان ونعدآم بدراستها جيداً ووضع آل ملاحظاتكم فى دائرة اهتمامنا حتى نرتقى 
  ل رضاءآمبمستوى الخدمة لتنا

يمكنكم وضع الإستمارة داخل الصندوق المخصص لذلك أو تسليمها بمكتب خدمة المواطنين أو إرسالها عبر البريد الإلكترونى 
  أو من خلال الموقع أو الفاآس
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  19591:                                    الخط الساخـــــــن945 676 22 02: فاآـــــــــــــــــــس

  ٠٨٠٠٦٦٦٧٦٦٦الرقم المجانى 
  مع تحيات الهيئة العامة للرقابة على الصادرات والواردات


